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KI-Modelle werden immer besser



KI-Halluzinationen
Trainings- und Evaluierungsverfahren belohnen 

das Raten stärker als das Eingestehen von Unsicherheit.



Was ist ein Agent?



KI-Agenten

Task LLM Environment

Stop

Output Involve Human

Action

Feedback

Tools: Führen Aufgaben aus

Kontext: E-Mails, Dokumente,...

MCP: ERP- und Workflow-Daten...

Standard-Verfahren:
Unternehmensrichtlinien

Erinnerungs-Komponente: 
Behält informationen aus 
früheren Interaktionen und 
Nutzeranweisungen



BLPs Atomare Agenten Workflow verteilt auf spezialisierte Agenten

Das bedeutet atomar bei BLP

Schutzmechanismen für 
jede atomare Aktion 

A1 A2 A3 A4

aufgesplittet
in Teilaufgaben

Unabhängig testbar & 
austauschbar

dort abgesichert,  
wo es sinnvoll ist

Performance

Verlässlichkeit Kosten
Verlässlichkeit



Wofür setzen wir Agenten ein?

1. Standard
2. Custom AI
3. Meta-Agenten

4. Standard-Erweiterungen
5. Unbound
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Agenten, die deine Agenten verbessern — während du schläfst.

TAG Euer Team arbeitet

Korrekturen und manuelle 
Überschreibungen von 
Agenten-Entscheidungen

Rückfragen und 
menschliche Antworten  auf 
eskalierte Fälle

Analytics Layer: Jedes Signal wird zu 
Trainingsdaten auf dem Digital Twin.

NACHT Atomare Agenten übernehmen. Der Auto-Improvement-Cycle läuft.

01
Evals generieren
Echte Fälle werden zu
Testdaten.

02
SOPs tunen
Prozesslogik schärfen — ohne Code-
Änderung.

03
Validieren
Neue Agenten gegen das Eval-Set 
laufen lassen.

04
Ausrollen
Verbesserte Agenten live am Morgen. 
Reversibel.





Meta-Agenten: Die Roadmap

Rollout-Status

Schedule Line-Agent: LIVE Auftragsbestätigungen

Accounting-Agent: LIVE Rechnungsstellung

Nächste Releases: Stammdaten-Agenten

Procurement-Agenten

Monatlich neue Meta-Agenten
für alle Produkte

Verfügbarkeit: Schrittweise pro Kunde aktivierbar

Q3 2026

Q4 2026



Wofür setzen wir Agenten ein?
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Vielen Dank
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